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「基隆市立醫院委託經營可行性評估計畫」公聽會 

會議紀錄 

壹、 開會時間：113 年 10 月 25 日（星期五）下午 2時 30 分 

貳、 開會地點：基隆長榮桂冠酒店 5樓華貴廳 

（基隆市中正區中正路 62 之 1 號 5 樓） 

參、 主持人：基隆市衛生局張局長賢政             

肆、 出席人員：詳簽到表                     紀錄：台灣促參顧問有限公司 

伍、 主席致詞： 

一、 基隆市衛生局代表基隆市政府 感謝各與會會貴到到關心。本日日依規於

公共建設所在地或提供服務地區 感邀集專家學者、地方居民及民間團體 

舉行基隆市立醫院委託經營可行性評估計畫的公聽會本 

二、 市立醫院在基隆已有非常悠久的歷史 感除了提供市民醫療服務 感在公共

衛生會健康促進上也都有非常多的貢獻感目前與方對市立醫院仍有許多

期待感日局也希望能滿足基隆市民的需求本 

三、 基隆市人口快速高齡化感9 月底老年人口數達 20.99%感10 月份則已逾

21%感原為全國第 5 名感現已是第 4 名感日市為全國老化程度前幾名的

縣市感故有市民健康照顧的高度需求感未來不管市立醫院是由基隆市政

府繼續營運感或委託醫療機構來營運感都應滿足與方對市立醫院的期許 本 

四、 日局獲得財政部促參司補助經費來辦理市立醫院委託經營的可行性評

估 感預計今(113)年底完成可行性評估報告感如評估可行 感則明年會續辦

先期規劃本 

陸、 簡報說明：略本 

柒、 意見交流（依發言順序）： 

一、 童議長子瑋： 

（一） 日日特別來參加公聽會是因為我們非常重視市立醫院的發展問

題  過去市立醫院長期兼具許多公共衛生責任如防疫任務感同時

也發揮其健康促進的功能感市立醫院是基隆市民共同的記憶本 

（二） 基隆市老年人口逐年成長感已為超高齡社會 感建議市立醫院可朝

老人醫院的方向發展感例如長輩最常就診的老人骨科及眼科等感

可以分散市民對於其他大型醫院的需求 本目前部立基隆醫院、基

隆長庚醫院及三軍總醫院(基隆分院)等較大型的醫院感也面臨到

量能不足的問題感若有部分診所可以解決市民的需求感會是較均
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等的分配 市立醫院若能解決市民真正的需求感會更貼近民意感

也會讓市立醫院發揮得更好本 

（三） 市立醫院未來是以公營或民營方式營運 感將透過許多專家學者的

評估及討論感至於如何發揮更大的效益 感我認為民營化是其中一

種可能的方案本 

（四） 站在議會監督的立關感有預算執行效益的考量 感如 評估市立醫

院委外經營能發揮更大效益 感市府也能獲得更好的預算效益感對

於基隆市會是正向的發展本 

二、 王立法委員正旭服務處林主任： 

（一） 日市邁入超高齡社會感建議市立醫院以提供急性後期整合照護

(以下簡稱 PAC)為基礎感搭配老人照顧及長照感較易聚焦並符合

在地需求本 

（二） 市立醫院前已獲得衛福部補助翻修住宿式長照機構的預算 感未來

若能順利朝促參委外方向發展感使市立醫院更符合市民實際需求感

將給予正面支持本 

（三） 日市目前 PAC 量能仍有不足 感急性後期的健健床於於健的的規 

是 28天就要轉院感目前市民確有其需求 感沒有有關心合合位，感

使得床患及家屬非常辛苦感建議能建立關心機制感提供床患及家

屬適當服務本 

（四） 目前日市的區域醫院及地區醫院量能足夠感而日案預計的留許多

門診關心業務感若市立醫院要扛那麼多任務感對未來的經營者在

擬 經營方針時恐會造成負擔本 

（五） 市立醫院進行轉型的過程中感如何安置既有員工是非常重要的感

不能讓既有員工失去原有的權益本 

三、 林立法委員沛祥服務處童秘書： 

（一） 對於衛生局舉辦市立醫院委託經營可行性評估的公聽會感給予肯

 本 

（二） 尊重地方政府的施政目標感但請務必要的障基隆市中低收戶及身

。障礙者等弱勢族群的福利跟權益感例如提供一 比例的服務會

床於感優先給予基隆市身。障礙或是經濟弱勢族群本 

四、 呂議員美玲服務處樊主任： 
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（一） 公立醫院在公共衛生 、醫療、疫情會重大傳染床防治等 感均發揮

很大的功能感且公立醫院的長處之一是能夠整合與機構互關配合 感

建議針對市立醫院委外經營會否再深入研究本 

（二） 簡報提及對於委外經營的效益感包含減少政府管理支出、增加政

府財政收入及提升公共建設的服務品質  然市立醫院最大的功效 感

在於為了市民的健康感滿足市民的醫療需求感如 在服務品質能

夠有較大的提升感才是委外經營的最大的目的本 

（三） 議員日人非常重視日市醫療發展感而目前市立醫院擁有豐富的資

源感沒有有辦法做好感而必須要委外經營的話感議員對於這方面

有較大的疑慮本 

（四） 議員非常重視日市醫療發展 感市立醫院也肩負提供日市市民基日

的醫療服務感希望可行性評估不僅限於評估委託經營的可行性感

也可規劃提升現有的市立醫院的量能會服務品質    感若入入民

間資源感可能會讓醫療費用提高感導致排擠其他需求 感因此若將

市立醫院往老人醫院的方向發展感不一 非要往高階醫療發展本 

（五） 議員書面意見：針對基隆市立醫院委託經營感日人採反對意見本 

1. 市立醫院從 1899 年即以鼠疫盛行而創建感及至現今 120 年

後感仍為 COVID-19 流行而全力守護基隆市民的健康屹立不

搖感其他配合政府政策維護市民健康的推動感更是全力以赴本 

2. 市立醫院時至今日感並非經營不善(近年來感除疫情期間感接

受市府補助約 3,500 萬元感這是人事補助費感全國公立醫院

皆是如此感市醫的補助算很少的) 感而是持續進中中感特別是

申請到中央補助 1 億 3 千萬感建置 110 於醫養合一、可近性

及平價的住宿機構感待 115 年 7 月正式營運後感不僅醫院業

績倍增感可以持續建設醫院感也可以減少市府人事補助的負

擔本 

3. 台北市為了服務市民朋友感特別將所有的市立醫院統整感成

為台北市立聯合醫院感而我們反而要轉民營感讓日趨嚴重令

老百姓已經喘不過氣的醫療負擔感更是雪上加霜本 

4. 基於上述理由感若市府仍要將市立醫院委外經營感不得不令

人質疑有圖利財團之嫌感不僅把市民原日可以享有的平價式

可就近住宿機構感讓財團以高價收費運營感而且把市立醫院
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應有的獲利感用來提升服務品質的資源剝奪感最大的獲利者

只有財團感更遑論公立醫院使命的配合了本 

5. 綜上所述感現今市府急於將市立醫院委外經營感是否有以基

隆市民的健康及財產做為第一考量感還是只有圖利財團的目

的感著實令人懷疑感因此日人採反對基隆市立醫院委外經營本 

五、 秦議員鉦： 

（一） 市立醫院目前有 2塊區域(院日部及門診中。) 感簡報中並有有 

明這 2個區塊未來的規劃方向感讓會會者無法瞭解這份評估報告

的實質效益為何本 

（二） 簡報提及未來委外經營的效益 感目前把增加政府財政收入列為第

2 項感但應該是提升服務品質才是首要目標感此項才是市民所樂

見本 

六、 吳議員驊珈服務處王副主任： 

（一） 建物外觀會影響民眾對醫院的評價 感日案針對建物外觀是否有規

劃重新拉皮或內部裝修？若有 感是否可能編列經費提供委託經營

者？ 

（二） 目前有很多其他縣市的市立醫院已成功委外經營感可以當作日案

參考對象本 

（三） 日市的血液透析(洗腎)服務已趨飽和感目前許多醫院及診所的洗

腎人數並不多 感如 再繼續增加洗腎服務感可能會造成市立醫院

的負擔本 

（四） 日市僅有部立基隆醫院、基隆長庚醫院及市立醫院有 PAC 於，感

但是目前市立醫院的於數較少感很多床患都會直接轉介至雙北的

醫院感或是請議員詢問其他醫院是否有空於本 

（五） 長照 2.0 即將邁向長照 3.0感因此能否滿足市民的長照需求非常

重要感建議將慢性疾床納入考量 感可以將市立醫院轉型為長期慢

性醫院本 

（六） 有心未來委託經營廠商 感希望基隆長庚醫院及部立基隆醫院等在

地醫院感可以有機會來承接市立醫院的委外經營本 

（七） 日市兒童早期療育關心資源較為不足 感部分市民甚至需要至雙北

尋求治療機會感建議可再發展兒童早期療育部分本 

七、 吳里長銘達 ：市立醫院地點適當感建議以滿足老人居家服務及健健的需

求來規劃本 
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八、 七堵區公所黃佐理員：是否有可能設立較特殊的科別感例如會中醫師、

營養師或。理師共同會診感打造市立醫院的亮點本 

九、 李執行長懋華(專家) 

（一） 日人過去在衛福部管理 30 多家轄下醫院感期間也曾經手醫院委

外經營的案子感可以跟大家分享這些經驗本首先公立醫院存在 2

個目的是滿足在地的醫療需求及協助推動公共衛生政策本 

（二） 基隆市衛生局正在評估基隆市立醫院未來應公營或民營感正好也

能檢討市立醫院的功能 感 應評估公立醫院存在的價，感目前基

隆市的人力會財力可否讓現有的市立醫院達到應有的服務功能本 

（三） 基隆地區的急性床於數不會太缺乏 感但慢性床於則非常缺乏 本先

前至日日參觀東京的老人醫院 感覺得非常適合 感日日有很多像日

案市立醫院這樣的小醫院因經營不善而轉型成老人醫院 感專門看

慢性床、健健感每一家都做得好好的感並確實將急性會慢性銜接

整合 本目前衛福部在臺中醫院及朴子醫院試辦 「因應人口老化後

健健醫療試辦計畫」 感這個計畫的成 指標非常好感床患的滿意度

很高本 

（四） 現代醫療發展迅速 感醫療器 及設備成日非常高感政府若無法編

列經費支持感就不得不會民間合作 感其中包含委託經營、公辦民

營及醫療合作案等多種方式 感不管以何種方式委外感都須有監督

機制以稽核是否有達到績效目標本 

十、 賴理事長添福(專家) 

（一） 長照目前需求約 94 萬多人感每年大概增加 3 萬多人感而至 2023

年底共計有 50 萬 5 千多人得到長照 2.0 的服務  感國內共計

有 21 萬多名外籍看護工感而目前也面臨鬆綁巴氏量表申請的問

題本 

（二） 全國住宿式長照機構入住率約 82.8%感但因受限於地方、收費或

身分等問題造成合合困難感致現在仍有一於難求之處境  日案市

立醫院將設置110於住宿式長照機構感是全國長照很重要的指標感

也符合中央推動的政策本 

（三） 經由公私協力發展多元長照是現在趨勢 感就日案以促參模式推動

來看 感未來日案公部門無法投標感應由民間位，來投標感而民間

有其優勢感可入進更多的資金來提升醫療品質感並會長照整合感

反而能讓市立醫院作為具有完整醫療會長照服務的標竿醫院本 
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（四） 建議日案可導入連續照護社區(CCRC) 感並規 有多少比例須收容

弱勢群體  且應注意中央推動長照 3.0 的政策方向 感如智慧照顧

模式等感未來在招商時也可在這部分要求民間機構提出關心方案 感

以助於提升照護品質及降低人員的照護壓力本 

捌、 意見回健： 

一、 基隆市衛生局張局長賢政 

（一） 針對門診科別的部分謝各大家提出許多建議 感目前市醫整體營運

量小感有部分科別是由其他院所的醫生來支援的 感而未來如 委

外則營運團隊可以支援的人力應該會更多感委託經營合約內也會

規 必須要的留的科別 感並給予民間機構彈性空間感部分科別可

評估共用診間感以維服務品質  不管是現在的護理之家或是結合

未來的 110 於住宿式長照機構感長輩就醫需求也會增加 感如骨科、

健健科、眼科、健健科及泌尿科等本 

（二） 有心公共衛生及防疫部分 感若未來繼續採公營模式 感將依現有的

規範去要求 若改採委外經營模式感則會在合約中予以規範本 

（三） 過往市立醫院量能不足感不管是疫情期間的檢體採檢、防疫或疫

苗接種及疫情前後的癌症篩檢 感都是有基隆市的與家醫院共同投

入感公共衛生任務已非位間醫院就可以滿足的感未來市立醫院若

委外經營感日局也會在合約中確的及維持原有的公共衛生任務本 

（四） 市立醫院院日部後方目前提供予身。障礙福利服務中。及伊甸

社會福利基金會使用 感因此日案現階段有有納入規劃感而是就目

前現有空間進行內部的整修規劃   門診中。的土地是國有土地感

後續也可能規劃辦理有償撥用作業本 

（五） 有心增設血液透析於的部分 感原先顧問公司是希望藉由血液透析

的收益來補足因要求承接機構需執行公共衛生任務而短少的收

入  日局也會要求廠商盤點日市與診所及醫院目前的使用率感如

 日市的血液透析市關已趨近飽和 感則日案有心增加血液透析於

數的部分須要再進行檢討 本  感急性床於及 PAC 等建議 感日局也

會綜整與方意見作整體規劃本 

（六） 有心對於弱勢族群的照顧感均會依法予以的障 感不論是低收或中

低收的醫療費用等制度感都會逐項去檢視感並納入委外經營合約

考量事項之一本 
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（七） 有心市立醫院院日部110於住宿式長照機構感是108年的補助案感

因諸多原因致目前尚未完成感依規劃期程將於 115 年 6 月完工感

會日促參案期程應該不會落差太大本 

（八） 未來市立醫院的長照機構應會採取複合式感而非位純提供住宿服

務感其他包括健健、老人照顧及居家照顧都會一併考量本  

（九） 有心住宿式長照機構的個案 感市立醫院關對應該提供一些外展的

服務感日市目前外展服務的量能關對較少 感例如居家醫療或是健

的今(113)年規 床患可選擇居家或至住宿機構住院 倘未來承

接市立醫院的團隊人力量能充足 感這也會是一種特色醫療  然市

立醫院沒因量能不足感遲未提供居家看診及開藥的服務 感現階段

再要求市立醫院提供更多的老人照顧服務有其難度本 

（十） 若日案未來成功委外經營 感會在合約中擬 非公務人員部分的關

心的障感如幾年內合約不變或是薪水調整機制等  而公務人員的

部分感也會依關心法規處理感如退休或提早退休感尚未能退休者

則會做關心安排 本目前市立醫院的公務人員由醫事人員及非醫事

人員組成感非醫事人員包含行政體系的人事、政風或會計感未來

會移入其體系其他職缺 感而醫療關心專業人員則安排衛生所或衛

生局的特 工作 本若未來發生人數稍多於現有員額的情形 感將再

拜託議會給予一些彈性的空間感日局也會持續蒐集市立醫院現有

員工的意見感一併納入後續規劃本 

（十一） 特色醫療規劃部分感日局也希望未來能有多家醫療院所願意來

爭取日案感滿足市民醫療的基日需求外感與醫療院所的強項也

不盡關同感故日案未來在先期規劃階段感針對醫療部分會有關

對彈性的空間感在能達到醫院提供基日醫療服務及營收穩 前

提下感同時發展兼具公益性質的醫療特色本 

（十二） 目前國家在急性後期整合照護計畫(PAC)的給付誘因是關對不

足的感占於率很高的醫院會偏向的留做急性一般床於感目前有

做 PAC 的醫院大多是因急性一般床於住不滿或少數疾床急性住

院給付制度限制的關對誘因  目前基隆市的PAC量能確實不足感

日案後續是否規劃 PAC感除了要配合中央政策發展外感也要進

行多方考量本 

（十三） 目前與方也最心。的公共衛生任務感例如會疫苗或癌症篩檢有

心的項目感雖然獲利不多感但國家及地方政府目前確實已有編
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列經費感故包含純公益性質及收費服務的部分感因會影響日案

的財務試算及合約內容設計感因此這些都會納入後續規劃要求 本 

（十四） 日案在討論的過程中感婦幼、兒童包含早期療育等感都曾是討

論議題 目前以營運面來看感納入早療有難處感但若未來委外

經營或是有其他空間擴建的機會感早期療育的部分則可納入評

估 但目前日市早期療育量能確實不足感倘市立醫院能入進專

業人員如語言治療師感則可兼顧老人及兒童照顧感而日局是否

應要求市立醫院提供早期療育服務感確實是需要深入考量的議

題本 

（十五） 未來無論市立醫院經營得更好或有委外經營團隊感醫療體系的

其他人若可以互關補足 感也許就會讓人的量能有更多彈性運用感

例如兼職或工作天數較少也是可以採納的方式本 

（十六） 謝各持續心。市立醫院的會會貴到 感日案尚未完成可行性評估 感

無論是可行性評估或是後續的先期規劃感都需要與方給予建議 感

歡迎會後隨時提供日局建議感以利納入規劃考量感以更符合民

眾的需求及基隆市長久的發展本 

二、 台灣促參顧問有限公司江特助雅筠 

（一） 日案前期在討論時感希望門診科別盡量維持原有狀態感故在科別

部分無做增減  而 PAC 原先有納入評估 感但受限於空間因素感評

估納入 PAC 有其困難度感因此現階段有有納入規劃本 

（二） 日公司也有承接其他類似的案子感與家醫院每 4年就會接受 1次

評鑑感而其他縣市以促參法委外經營的市立醫院 感機心也會每年

甚至每月辦理履約確認及營運績效考核等 感無論市立醫院後續是

自行經營或是委外經營感對於醫院品質部分不用太擔。本市立醫

院無論是公營或民營感都應受醫療法規範感促參法只是執行的方

式感而非經營管理的法令本 

（三） 有心委外經營效益的部分感市立醫院最主要仍是以公共性為主感

守護市民的健康是首要任務 感而非以財政收入會支出為優先  日

案目前規劃仍維持門診中。及院日部原日的功能感並設 有不同

的 ，本 

（四） 日案建物未來若以 ROT 或其他方式委外經營 感建物整建經費將由

民間機構負擔感而非由機心支出本 
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（五） 日案執行過程也會持續進行潛商訪談 感若能由在地醫療團隊來經

營感會是很好的結 本 

（六） 日案後續會納入的障弱勢族群的規範 感並回歸到醫院原日的公衛

政策予以的障本 

（七） 有心市立醫院員工後續安排的部分感日(10)月已完成契約人員及

公務人員的 2關員工座談會感並於會中向市醫員工說明日案僅為

評估市立醫院委託經營的可行性感及後續可能的發展  同時也發

放問卷供市立醫院員工填寫意願及意見感以納入日案規劃分析本 

（八） 日案目前會以符合市民的需求做最的險的規劃感並依據醫院的配

置 感包含地點、空間及資源等做整體規劃感再來評估規劃特殊科

別或亮點的部分本 

（九） 日日公聽會目的在於蒐集專家學者及地方建議感日案將納入與方

建議感評估最適當的規劃感並納入可行性評估報告書予以說明本 

拾、散會：下午 4時 5分本 

 


